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1.1.

1.2.
1.3.

3.1

UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Centrum socialnych sluzieb STUDIENKA (d’alej len CSS STUDIENKA) poskytuje v zmysle
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov poskytuje
socialne sluzby a vydava Domovy poriadok, v Kktorom stanovuje a blizsie Specifikuje
zékladné pravidla a zéasady pre zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho
spolunazivania a dostojného zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Upravuje prava, naroky
a povinnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vztahy
medzi zamestnancami a prijimatel'mi socialnej sluzby pri poskytovani socialnych sluzieb.

Domovy poriadok je vydany V stulade s platnymi pravnymi predpismi.

Domovy poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti a autondémie
prijimatelov socidlnej sluzby, zreSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie doraz na
dodrziavanie l'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych socidlnych sluzieb je
podpora samostatnosti a sebestacnosti a zaistenie mozného sukromia, na zaklade
individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

ROZSAH PLATNOSTI

Domovy poriadok je zaviazny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich
rodinnych prislusnikov, znamych a ostatnych navstevnikov pohybujicich sa v priestoroch
CSS STUDIENKA.

ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICII POJIMOV

ZOZNAM SKRATIEK

CSS - centrum socialnych sluzieb

DC - denné centrum

DSS - domov socialnych sluzieb

IP - individudlny plan

IS - interna smernica

IS Cygnus - informacny systém obsahujici vSetky potrebné nastroje pre komplexnu

spravu agendy poskytovatel’a socialnych sluzieb
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PRS - prepravna sluzba

PS - plan starostlivosti

SP - §pecializované zariadenie

VZN - vieobecné zavizné nariadenie Zilinského samospravneho kraja

Zb. - zbierka zakonov

ZPS - zariadenie pre seniorov

Z.1. - zbierka zakonov

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

DEFINICIE POJIMOV
Zakon €. 448/2008 Z. z., definuje tieto zakladné pojmy o socialnych sluzbach :

Socialna sluzba — je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor
tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na Cinnosti uvedené v § 2 Vymedzenie socidlnej sluzby,
odsek (1) pismend a) az e) zdkona.

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzicka osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov
poskytuje socidlna sluzba.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok ustanovenych
zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov obec resp. pravnicka
osoba zriadend (zaloZena) obcou alebo vyS$§im tUzemny celkom (ide o verejného
poskytovatel'a socidlnej sluzby) a in4 osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby).

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednost, prdvomoc avzajomné vztahy zamestnancov su  vymedzené
v ,,Organizatnom poriadku® a v pracovnych naplniach jednotlivych zamestnancov podla ich
funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie domového poriadku je zodpovedny riaditel’ zariadenia alebo nim
povereny zamestnanec.

Kazdy pracovnik, ktory zisti vtomto domovom poriadku chybu, je povinny o nej
bezodkladne informovat’ spracovatel’a.

Riaditel’ alebo nim povereny zamestnanec oboznami s tymto domovym poriadkom vsetkych
prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov zariadenia vhodnou formou (na spolo¢nom
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4.6.

5.1

5.1.1

5.1.2

zhromazdeni, zverejnenim a pod.). v lehote 14 dni odo dia podpisania a minimalne 1 den
pred nadobudnutim u¢innosti.

Socidlny pracovnik obozndmi s tymto domovym poriadkom kazdého novoprijatého
prijimatel’a socialnej sluzby resp. jeho zdkonného zéstupcu do 3 pracovnych dni od dia
zaCatia poskytovania socialnej sluzby.

USTANOVENIA

POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Poskytovanie socidlnej sluzby v CSS STUDIENKA sa riadi prislusSnymi zakonnymi
ustanoveniami a VZN zriadovatela. Podrobne je rozpisané v dokumentoch postupu pre
jednotlivé ¢innosti.

CSS STUDIENKA poskytuje socidlne sluzby formou celorocnej a tyzdennej pobytovej
socialnej sluzby, formou ambulantnej socidlnej sluzby, podporné socidlne sluzby a terénnu
socialnu sluzbu.

Formou celoro¢nej a tyZzdennej pobytovej socialnej sluzby:
A) pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a su odkdzané na pomoc inej osoby;

alebo pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov v zariadeni pre seniorov.

B) pre dospelé fyzické osoby s roznym druhom zdravotného postihnutia a ich kombinacie
v domove sociélnych sluzieb.

C) pre dospelé fyzické osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je najméi
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerdza
multiplex, schizofrénia, demencia roézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS,
organicky psycho syndrém _v $§pecializovanom zariadeni.

Formou ambulantnej sociadlnej sluzby:

A) pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a su odkdzané na pomoc inej osoby;
alebo pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dovodov v zariadeni pre seniorov.
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5.13

5.14.

5.2.

521

5.2.2

B) pre dospelé fyzické osoby s roznym druhom zdravotného postihnutia a ich kombinacie
v domove socialnych sluzieb.

C) pre dospelé fyzické osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleroza
multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS,
organicky psycho syndrom _v Specializovanom zariadeni.

Formou podpornej socialnej sluzby

A) fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo dovfsila déchodkovy vek -
stravovanie Vv jedalni.

B) fyzickej osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek alebo fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, ktord dovfSila
vek 15 a viac rokov v dennom centre.

Formou terénnej socialnej sluzby

Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou
schopnost’ou orientacie - prepravnd sluzba v obci Novot a jej okoli.

UBYTOVANIE

Prijimatel’ socialnej sluzby je bezprostredne po svojom prichode do CSS STUDIENKA
ubytovany na pridelenej izbe. Pri pridel'ovani izby sa prihliada na jeho Zelania, zdravotny
a psychicky stav, moznosti zariadenia a iné zdvazné okolnosti (pribuzenské pomery, manzel
—manzelka , druh — druzka , matka — syn , stirodenci atd’.).

Prijimatel’a socidlnej sluzby mozno v priebehu poskytovania celoro¢nej formy pobytovej

socialnej sluzby premiestnit’ na int1 izbu len po uzatvoreni Dodatku k Zmluve 0 poskytovani

socialnej sluzby, ktory sa uzatvara na zaklade:

a) ziadosti prijimatela socialnej sluzby;

b) odovodneného pisomného navrhu (oSetrujici personal, socialny pracovnik alebo
pribuzny) z dovodu zhorSeného =zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby,
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5.2.3

5.24

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.29

5.2.10

nerieSiteInych medziludskych vztahov, skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby
s ohl'adom na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby;

na navrh Statutdrneho zastupcu z dévodu opakujliceho sa porusovania domového
poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré naruSaji obc¢ianske spoluZitie.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma na izbe pridelené 16zko, odkladaci priestor na 16zkoviny,
no¢ny stolik, no¢nt lampu, matrac alebo podlozku z hygienicky neskodného materialu,
plachtu, podusku a obliec¢ku, prikryvku a obliecku, dvojdielnu skrifiu, policku, kde si
ulozi osobné veci. Okrem toho je na kaZdej izbe spolo¢ny stol, stolicka pre kazdého
prijimatel’a socidlnej sluzby, nddoba na odpadky a zrkadlo.

Prijimatel’ socidlnej sluzby by mal Setrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim
miestnosti v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych
priestorov, ktoré uziva.

Prijimatel’ socidlnej sluzby sa snazi vytvarat podmienky pre pokojné spolunaZivanie
a reSpektovanie potrieb spolubyvajucich.

Osobné veci (Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby v primeranom
mnozstve) prijimatela socidlnej sluzby sa z dovodu ochrany jeho majetku bezprostredne
po prichode (alebo pocas poskytovania socidlnej sluzby) oznacia osobnym cislom,
zaeviduju sa na osobnej karte prijimatela socialnej sluzby (prilohy €. 1 a 2), uloZia sa na
miesta k tomu uréené. Osobné veci zostavaji aj nad’alej majetkom prijimatela socialnej
sluzby.

Veci, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby nemoze zabezpecit’ sdm a boli mu pridelené
zariadenim sa zapiSu na osobnu kartu (priloha ¢. 3) a zostavaji majetkom zariadenia.
Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny snimi zaobchadzat Setrne a pri ukonceni
poskytovania socialnej sluzby ich vratit v stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania.

V pripade, Ze si prijimatel’ socidlnej sluzby neméze sam zabezpecit' vhodné oblecenie na
Sportové aktivity a terapie, poskytne mu poskytovatel’ socidlnej sluzby vhodné osatenie
a obuv. Za vhodné oSatenie a obuv sa povazuju aj pouzité veci (nakup v second hande,
darovang, ...).

K vyzdobe izby mdze prijimatel’ socidlnej sluzby, so sthlasom riaditela, primerane
pouzit’ vlastné predmety (obrazy, textilie, sosky), ktoré budil oznacené a zaevidované na
osobitnej karte (priloha €. 4).

Interiérové Upravy izieb mozu byt realizované len so suhlasom riaditel’a zariadenia na
zaklade Ziadosti prijimatela socidlnej sluzby. Mozu byt prevedené len poverenymi
zamestnancami zariadenia. Ziadost' sa predklada priamo riaditelovi zariadenia.
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5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.3.
5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

Vlastné elektrické spotrebice (rychlo varnd kanvica, Zehlicka, televizor, radio, chladnicka
apod.) moze zbezpecnostnych dovodov prijimatel’ socidlnej sluzby pouzivat len so
sthlasom riaditel'a a po uzatvoreni Dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby smie pouzivat len elektrospotrebice, ktoré zodpovedaji
prislusnym technickym normam, predpisanym revizidm a nie su poSkodené. Kazdy
elektrospotrebic, ktory pouziva musi byt’ zaevidovany na osobitnej karte (priloha €. 4).

Elektrospotrebic, ktory bol vyradeny z prevadzky z bezpecnostnych dovodov alebo nema
platna reviziu nesmie mat’ prijimatel’ socidlnej sluzby na svojej izbe. Zmenu v pouzivani
vlastnych elektrospotrebicov oznamuje vedicemu zdravotného tuseku alebo veducemu
socialneho useku.

V CSS STUDIENKA nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujtce odpor.

Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpeCenia poziarnej ochrany plati v celej
budove prisny zdkaz manipulovat’ s otvorenym ohnom, faj¢it’ (okrem priestorov na to
vyhradenych a oznaéenych ako ,,FAJCIAREN®).

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem
situacie, ktora neznesie odklad.

Povereny zamestnanec ma pravo vstupit’ do izby aj bez sthlasu prijimatel’a socidlnej
sluzby, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osoéb alebo
ochranu majetku zariadenia.

STRAVOVANIE

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a S prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby podl'a stravnej jednotky.

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla (desiata,
olovrant). Pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte, a pri vyzivnej diéte sa za celodenné
stravovanie povazuju ranajky, obed, vecera a tri vedlajSie jedla (desiata, olovrant a druha
vecera).

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje starostlivost’ v zariadeni socialnych
sluzieb celoro¢ne, je povinny odobrat’ v rdmci tejto starostlivosti aspont dve hlavné jedla
denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Pocet odoberanych jedal je predmetom
dohody a je upraveny v zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby.

V CSS STUDIENKA je zriadena stravovacia komisia, ktorej ¢lenmi su aj zastupcovia
prijimatel'ov socialnej sluzby v CSS STUDIENKA. Vo svojej ¢innosti sa komisia zameriava
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5.35

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

na vhodnost' a kvalitu stravy ana uaroven stravovania. Komisia sa podiela na tvorbe
jedalneho listka, ktory je spravidla tvoreny na jeden tyzden.

Prijimatel’ socidlnej sluzby modZe, na zéklade odporucania lekdra, poziadat o diétne
stravovanie. V CSS STUDIENKA sa podava strava racionalna, diabeticka, neslana, Setriaca,
vyzivova a nizko-bielkovinova. V pripade, ze lekdr navrhne prijimatel'ovi socidlnej sluzby
iny druh diéty, je mozné ju pripravit’ po predchadzajicej dohode.

Strava sa prijimatel'om socialnej sluzby podava v jedalni, v odovodnenych pripadoch aj na
izbe prijimatel’a socialnej sluzby. Pouzivaju sa riady, ktoré si majetkom CSS STUDIENKA.

V jedalni sa strava podava v Case:
A) Specializované oddelenie:
Ranajky 07:30 — 08:00
Desiata je podavana s ranajkami
Obed 12:00 —12:30
Olovrant je podavany pri obede.
Vecera 18:30 — 19:00 pondelok az piatok,
17:00 - 17:30 sobota a nedel’a
Druhé vecera je poddvana s veCerou

B) Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov :
Ranajky 08:00 — 08:30
Desiata je podavana s ranajkami
Obed 12:30 — 13:00
Olovrant je podavany pri obede.
Vecera 19:00 — 19:30 pondelok az piatok

1 7:30 - 18:00 sobota a nedel’a

Druhd vecera je podavana s vecerou

C) na izbéch sa strava podava v Case:

Ranajky 07:30 - 08:30

Desiata je podavana s raiiajkami

Obed 12:00 — 13:00

Olovrant je podavany pri obede.

Vecera 18:30 — 19:30 pondelok azZ piatok
17:00 - 18:00 sobota a nedel’a

Druhé vecera je podavana s vecerou

Prijimatel’ socialnej sluzby odobera jedlo v ur€enom casovom rozpéti. Po predchadzajice;j
dohode je mozné odoberat’ jedlo aj v inom case.

Prijimatelia socialnej sluzby maju pocas celého dita na oddeleni k dispozicii napoje na
zabezpecenie pitného rezimu.
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5.3.10 Prijimatelom socidlnej sluzby, ktori su odkézani na pomoc inej fyzickej osoby zabezpeci
pomoc pri podévani jedla a donaske napojov persondl zdravotného useku.

5.3.11 V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby neskonzumuje stravu v jedalni a chce si ju odniest’
na izbu, moZze si ju odniest vo vlastnych nadobach a uchovdvat v zmysle platnych
hygienickych predpisov.

5.3.12 Odnasanie priborov, tanierov a hrn¢ekov z jedalne na izby prijimatel'ov socidlnej sluzby sa
Z hygienickych déovodov neodporuca.

5.3.13 Z hygienickych doévodov sa odporaca prijimatel'om socidlnej sluzby, aby jedlo podliehajuce
skaze skladovali v chladni¢kach, ktoré st im k dispozicii na oddeleniach. Za vzniknuté
problémy z dovodu nedodrzania odporacaného sposobu a ¢asu skladovania potravin nesie
zodpovednost’ prijimatel’ socialnej sluzby.

5.3.14 Nepouzitel'né zvysky jedal sa odkladaju do ur¢enych nadob.

5.3.15 Poskytovanie stravovania a zasady manipulacie s potravinami su blizSie rozpracované
Vv prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.

54. OPATROVATELI'SKA A OSETROVATEL'SKA STAROSTLIVOST

54.1 CSS STUDIENKA osetrovatel'sku starostlivost v zmysle § 22 zdkona o socialnych
sluzbach, zabezpecuje poskytovanie zdravotnickej starostlivosti prostrednictvom ambulancii
praktického lekara pre dospelych a odbornych ambulancii v zdravotnickych zariadeniach.

5.4.2 CSS STUDIENKA poskytuje prijimatelom socialnej sluzby nevyhnutnu starostlivost na
zaklade odportcania lekéra, oSetrovatel'sku starostlivost’ zodpovedajicu ich zdravotnému
stavu, potrebnu primeranu podporu a pomoc pri stravovani, hygiene a zabezpecCovani
zékladnych Zivotnych potrieb.

5.4.3 Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hldsi prijimatel’ socidlnej sluzby
sluzbukonajucemu zamestnancovi zdravotného useku, ktory mu v ¢o najkratSom case
zabezpeci oSetrenie resp. privola ZZS.

5.4.4 Dalsie podrobnosti o poskytovani opatrovatelskej a oSetrovatel'skej starostlivosti st
uvedené v dokumentoch postupu pre tieto odborné Cinnosti.

5.4.5 Prijimatelia socialnej sluzby by mali vo vlastnom zdujme dodrziavat’ lie¢ebny rezim, uzivat’
predpisané lieky a dodrziavat’ odporti¢ania lekarov.

55. HYGIENA

5.5.1 Prijimatel socialnej sluzby sa pocas svojho pobytu v zariadeni sdm Vv ramci svojich moznosti

stara o svoju osobnu hygienu a cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo
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5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.55

5.5.6

5.5.7

5.6.

5.6.1

5.6.2

5.6.3

svojej izbe. Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby odkazany na pomoc inej fyzickej osoby
zabezpeCuji mu pomoc pri hygienickych ukonoch a ukonoch starostlivosti o izbu, bielizen,
Satstvo a pod. zamestnanci osetrovatel'sko-opatrovatel'ského useku .

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je schopny ulozit’ si svoje osobné veci (Satstvo, obuv
a pod.) v skrini a no¢nom stoliku sam, ulozenie zabezpeCuju zamestnanci oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského tseku. Zamestnanci smu manipulovat s osobnymi vecami prijimatela
socialnej sluzby len s jeho suhlasom a V jeho pritomnosti.

K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie a Uprava vlasov, Cistenie, strihanie
a opilovanie nechtov na rukach a nohach (manikura a pedikara), umytie ruk, noh, tvare,
podpazusia, vonkajSich pohlavnych organov, Cistenie zubov alebo zubnych protéz, Cistenie
dychacich ciest apod. Celkovy kupel sa prevadza podla potreby, najmenej vSak 1x
tyzdenne.

Osobnu bielizen si prijimatelia socialnej sluzby vymienaju podla potreby. Pri nepriaznivom
zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne zabezpeCuji  zamestnanci osetrovatel'sko-
opatrovatel’ského tseku. ZnecCistenii bielizenn prijimatelia socidlnej sluzby odovzdavaju
K vypraniu zamestnancovi zdravotného useku.

V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladovanie zhnitych a plesnivych
potraviny, zneprijeminovanie zapachom zo skrine) je povinny umoznit zamestnancom
osetrovatel'sko-opatrovatel'ského tiseku za pritomnosti d’alSieho povereného zamestnanca
(socidlneho pracovnika), previest potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie
oblecenia a pod).

Blizsie podmienky upratovania, prania, dezinfekcie a vymeny pradla su rozpracované
Vv prevadzkovom poriadku ubytovacej Casti.

Prijimatel’ socialnej sluzby by mal v zaujme zabezpecenia Cistého prostredia reSpektovat
stanovené harmonogramy upratovania, prania a pod.

OTVARACIA A ZATVARACIA DOBA V ZARIADENI

Denny rezim si prijimatel’ socidlnej sluzby urcuje podl'a svojich priani a potrieb, schopnosti
a zrucnosti. Je pri planovani ¢innosti povinny reSpektovat’ vnutorné predpisy poskytovatela
socialnej sluzby, ako aj prava inych prijimatel'ov socialnej sluzby.

V CSS STUDIENKA je stanovend doba no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00 hodiny.
Odpoludnajsi pokoj zachovavaju prijimatelia socidlnej sluzby individualne.

V dobe no¢ného pokoja:
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5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.7.

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

a) nesmie byt ruseny pokoj prijimatel'mi socialnej sluzby navzajom (hlu¢nym spravanim,
sledovanim televizie v spolo¢nych priestoroch a hlasnym sledovanim televizie ¢i
hlasnym poctivanim radia na izbe)

b) nesmu byt prijimatelia socialnej sluzby ruSeni s vynimkou nutnosti podania liekov
alebo poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

Z bezpecnostnych dovodov je v ¢ase od 19:00 do 6:00 uzamknuta kaplnka a spolo¢enska
miestnost’ na podkrovi.

Hlavny vchod do budovy CSS STUDIENKA sa otvara pondelok - piatok o 6:00 hodine,
sobota a nedel’a o 7:00 hodine a uzatvara sa pondelok - piatok o 20:30 hodine, v sobotu
0 19:00 hodine a v nedel’'u 0 20:00 hodine.

V Case obednajsej prestavky vratnika a to od 11:00 do 11:30 a od 16:00 do 16:30 je hlavny
vchod do budovy uzavrety.

VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA

Prijimatelia socidlnej sluzby mozu vychadzat a byt mimo aredl CSS STUDIENKA
neobmedzene.

V zaujme svojej bezpecnosti a ochrany zdravia odpori¢ame nahlasit’ odchod, miesto pobytu
a pribliznt dobu navratu sluzbukonajucemu vratnikovi.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby planuje pocas diia dlhsi pobyt mimo aredl zariadenia (napr.
celodenny vylet), odporti¢ame takyto pobyt konzultovat s vedicou oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského useku, aby mu mohli byt zabezpecené vsetky nevyhnutné sluzby (lieky,
stravovanie a pod.)

Ak je u prijimatela socidlnej sluzby zvysené riziko Urazu, padu, stratenia sa a pod.(IS
Cygnus/Dokumentacia/Plan starostlivosti/Plan rizik) vychddzku mimo aredl zariadenia zvazi
sluzbukonajuci zamestnanec osetrovatel'sko-opatrovatel’ského tiseku. V pripade pochybnosti
0 samostatnom zvladnuti pohybu prijimatela socidlnej sluzby mimo areal CSS
STUDIENKA konzultuje sluzbu konajici zamestnanec osetrovatel'sko-opatrovatel’ského
useku vhodnost’ vychadzky so socidlnym pracovnikom. V pripade nevyhnutnej potreby
a prevadzkovych moznosti moze byt takémuto prijimatelovi socialnej sluzby zabezpeceny
nalezity dohl'ad a sprievod.

Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat zdkaz vychadzok
a obmedzenie vzajomnych navstev na izbach resp. spolo¢nych priestoroch. Pisomny zakaz
bude vZzdy uverejneny na hlavnych dverdch a prijimatelia socidlnej sluzby budii o fiom
vhodnou formou informovani.
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5.8.
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.6

5.8.7

5.8.9

POBYT MIMO ZARIADENIA

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na prerusenie poskytovania socialnej sluzby
v zmysle platnej legislativy a platného VZN Zilinského samospravneho kraja.

V pripade prijimatela socidlnej sluzby, ktory vzhl'adom na nepriaznivy zdravotny stav
vyzaduje dohlad je potrebné o pobyte mimo CSS STUDIENKA oboznamit' kontaktni
osobu, ktort si urc€il prijimatel’.

Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho
nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie.

Pre ucely vratenia thrady za nepritomnost pozadujeme, aby prijimatel’ socidlnej sluzby

svoju nepritomnost oznamil sluzbu konajicemu zamestnancovi oSetrovatelsko-

opatrovatelského Useku, Z dovodu odhlasenia stravovania a to:

- nadni utorok — piatok: predchadzajuci dent do 9:00 hod,

- na sobotu az pondelok : v piatok do 9:00 hod,

- na sviatok (sviatky), obdobie d’alsicho vol'na a prvy nasledujici pracovny den: posledny
pracovny den predchadzajuci vol'nu do 9:00 hod.

Sluzbu konajici zamestnanec bezprostredne po tom, ¢o mu prijimatel’ socidlnej sluzby
0znami svoju nepritomnost’ urobi o tom zapis.

Odportiéame, aby prijimatel’ socidlnej sluzby akékol'vek zmeny v dizke alebo mieste svojho
pobytu mimo zariadenia oznamil v¢as, aby mohol byt' odhldseny zo stravovania, aby mu
mohli byt v pripade potreby presunuté terminy u lekarov, odoslany prijem a pod.

Ak prijimatel socidlnej sluzby neohlési diZku a miesto pobytu mimo zariadenia véas nebude
mat’ garantované odhlasenie stravovania, nasledné vratenie uhrady v zmysle platnych
predpisov a ani zabezpecenie sluzieb podl'a predchadzajiceho bodu.

V pripade, Ze sluzbu konajuci zamestnanec oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského Useku zisti, Ze
prijimatel’ socidlnej sluzby nie je v zariadeni pritomny dlhsi ¢as a nie je zname ani miesto
jeho pobytu je tato skuto¢nost povinny oznamit ihned potom, ¢o sa o tom dozvedel
veducemu zdravotného useku alebo riaditelovi, ktori prijmu prislusné opatrenia.

5.9. NAVSTEVY

501

5.9.2

Prijimatelia socialnej sluzby mézu prijimat’ navstevy neobmedzene. Je potrebné reSpektovat’
¢as no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00.

Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt ndvstevy zakdzané (zdkaz navStev organmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpe¢nostné dovody, a pod.).
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5.9.3 Zékaz navstevy moze vydat’ riaditel’ aj z dovodu nedostojného spravania navstevnika, ak
javi znamky nadmerného pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok a ak je predpoklad,
ze jeho spravanie moze ohrozit’ prijimatel'ov socialnej sluzby.

5.9.4 Prijimatel socidlnej sluzby prijima néavStevy v spoloCenskych priestoroch CSS
STUDIENKA alebo vo svojej izbe po predchadzajucom suhlase spolubyvajiceho.

5.9.5 Navstevnici sa zaeviduju do knihy navstev na recepcii zariadenia. Zamestnanec recepcie
ohlési kazdu navstevu (sukromnu aj pracovnu). V pripade, ze sa jednd 0 0Osobnu navstevu
urCen®l pre prijimatela socialnej sluzby, tato sa ohlasi sluzbukonajucemu zamestnancovi
osetrovatel'sko-opatrovatel'ského useku na oddeleni. Tento overi, ¢i prijimatel’ socidlnej
sluzby s navstevou sthlasi a zabezpeCi aby priebeh navstevy nenarusSil jeho pohodlie
a pohodlie spolubyvajuceho.

5.9.6 CSS STUDIENKA moéze za ticelom udrzania socidlnych vizieb prijimatel’a socialnej sluzby
poskytnat’ na prechodnu dobu ubytovanie pribuznym alebo blizkym priatelom prijimatel’a
socialnej sluzby. O poskytovani takéhoto ubytovania a bliz§Sich podmienkach rozhoduje
riaditel’ zariadenia.

5.10. POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA, TELEFONOVANIE

5.10.1 Postové zasielky su prijimatelom doru¢ované podla platnych pravidiel a noriem:

a) obycajné postové zasielky, tla¢ a baliky doru¢ované prostrednictvom Slovenskej posty
st prevzaté zodpovednym zamestnancom zariadenia na poste, vzdy v pondelok, stredu
a piatok.

b) doporucené zasielky, baliky a penazné zasielky st doru¢ované prijimatel’ovi socialnej
sluzby dorucovatelom Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spolo¢nosti.

5.10.2 Obycajné postové zasielky, dennu tla¢ a baliky si prebera prijimatel’ socialnej sluzby na
recepcii zariadenia Vv ¢ase od 12:00 do 13:00 hodiny. Pre imobilnych prijimatel'ov socialnej
sluzby preberd takéto zasielky sluzbu konajici zamestnanec oddelenia, ktory ju doruci
priamo na izbu.

5.10.3 Zodpovedni zamestnanci su povinni zachovavat’ listové tajomstvo

5.10.4 Doporucené zasielky, baliky a penazné zasielky prebera prijimatel’ socidlnej sluzby od
dorucovatel'a sdm v priestoroch recepcie zariadenia. V pripade, Ze si prijimatel’ socialnej
sluzby nemdze prevziat'® zasielku na recepcii zariadenia, s mu zasielky doruCované
dorucovatel'om na izbu.

5.10.5 Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému st dorucované listy, listiny a dokumenty formou
elektronickej posty si ich moze prezriet v IKT miestnosti a po dohode s instruktormi
socialnej rehabilitacie aj vytlacit.
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5.10.6

5.10.7

5.11.
5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.114

5.11.5

5.11.6

Prijimatel’ socidlnej sluzby moze poziadat zamestnanca CSS STUDIENKA o pomoc pri
preberani a precitani zasielky.

Prijimatel socialnej sluzby moze komunikovat’ so svojimi pribuznymi, priatelmi a znamymi
aj telefonicky alebo elektronicky. CSS STUDIENKA ma k dispozicii prenosené telefony
a pocitace. Prijimatel’ socialnej sluzby moze prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia.
Telefonické hovory je mozné uskutocnit z telefénnych linieck  poskytovatela po
predchadzajucej dohode so zamestnancami oddeleni alebo so socidlnym pracovnikom. Na
elektronickt komunikaciu s vytvorené podmienky v IKT miestnosti.

ZASTUPCOVIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

CSS STUDIENKA umoziiuje prijimatelom socidlnej sluzby podielat sa na urCovani
zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov - Rada prijimatelov
socialnej sluzby.

Rada prijimatel’'ov socidlnej sluzby je volend na zhromazdeni prijimatel'ov socialnej sluzby
resp. ich zékonnych zéstupcov, nadpolovicnou véc¢sinou pritomnych, na volebné obdobie
jedného roka. Navrh na zloZenie rady predkladd zhromaZdeniu riaditel’ zariadenia po
prerokovani s odstupujicimi ¢lenmi rady prijimatel'ov socidlnej sluzby. Rada je minimalne
patélenna amali by vnej byt zastupeni prijimatelia socidlnej sluzby podla druhu
poskytovanej socialnej sluzby.

Rada prijimatelov socialnej sluzby zasada spravidla 1x mesacne. Zasadnutie zvolava jej
predseda a prizyva na nu zodpovednych zamestnancov podla prerokovavanych problémov.
V pripade potreby rieSi naliehavé zalezitosti. Rada zo svojho zasadania vyhotovuje
zapisnicu, ktorej kopiu predklada riaditel'ovi zariadenia.

Cinnost' rady sleduje a usmerfiuje povereny socidlny pracovnik, ktory podla potreby
poskytuje organiza¢nll a administrativahu pomoc.

Rada prijimatelov socialnej sluzby v spolupraci s vedenim CSS STUDIENKA zvolava
zhromazdenie vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby resp. ich zakonnych zéastupcov
minimalne 2x ro¢ne. Na zhromaZzdeni st prijimatelia socialnej sluzby informovani o ¢innosti
rady, o planovanych akciach a podujatiach na nasledujuce obdobie, ako aj o ddlezitych
legislativnych zmenach tykajucich sa prijimatel'ov socialnej sluzby a pod.

Rada prijimatel'ov socidlnej sluzby plni najma tieto tlohy:

a) predklada vedeniu domova navrhy, pripomienky, podnety a poziadavky stravovacej
komisii na tvorbu jedalneho listka

b) vychovne pdsobi na prijimatel'ov socialnej sluzby,

c) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej a pracovnej ¢innosti,
vol'nocasovych aktivitach
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d) podava navrhy a podnety na skvalitnenie zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb

5.12. PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

5.12.1 Pripomienky a staznosti prijimatelov socialnej sluzby, opatrovnikov ¢i pribuznych na
kvalitu, sposob poskytovania socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov domova,
moézu byt prednesené riaditelovi CSS STUDIENKA, veducemu useku socidlnej prace,
vediicemu oSerrovatel'sko-opatrovatel'ského useku, klicovému pracovnikovi, socidlnym
pracovnikom alebo zriad’'ovatel'ovi. M6Zzu byt podavané pisomne alebo tstne. O ustnom
podani staznosti sa vyhotovi zapis v zmysle platnych pravnych predpisov. ( ID01 MP03
FO15 Zaznam o Ustnej st'aznosti )

5.12.2 Zariadenie ma zriadenll evidenciu staznosti, v ktorej eviduje datum podania staznosti,
meno, priezvisko a adresu stazovatela, predmet st'aznosti a ostatné naleZitosti upravené
zakonom ¢islo 9/2010 Z.z. o staznostiach. Pokial’ stazovatel’ s vybavenim st'aznosti nebude
spokojny, ma moznost dovolavat’ sa svojich prav u zriadovatela CSS STUDIENKA,
ktorym je Zilinsky samospravny kraj.

5.12.3 Evidencia staznosti je U riaditel'a alebo nim poveren¢ho zamestnanca.

5.12.4 Drobné pripomienky a staznosti rie§i zamestnanec, ktorému boli podané operativne
Vv spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zdvaznejsi nedostatok je riaditel
zariadenia povinny riesit’ staznost” v zmysle platnych predpisov. Odpoved’ je prijimatelovi
socialnej sluzby dana pisomne.

5.12.5 Riaditel CSS STUDIENKA kontroluje rieSenie staznosti a pripomienok prijimatel'ov
socialnej sluzby a pravidelne ich vyhodnocuje na poradéch.

5.13. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

5.13.1 Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za $kodu, ktorti spdsobil (imyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo
zdravi iného prijimatela socidlnej sluzby, zamestnancov a inych osob.

5.13.2 Ak sposobi Skodu viac prijimatel'ov socialnej sluzby, zodpovedaju za fu podla svojej
ucasti.
5.13.3 O miere zavinenia a nahrade $kody, rozhodne komisia zostavena riaditel'om zariadenia.

5.13.4 Ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby CSS STUDIENKA vedomost’ o  Skode, ktord vznikla,
alebo by mohla vzniknit’ zariadeniu, prijimatelom socidlnej sluzby alebo névstevnikom
CSS STUDIENKA, oznami tato skuto¢nost’ riaditel'ovi zariadenia, veducim zamestnancom,
socialnym pracovnikom, pripadne inym sluzbu konajicim zamestnancom, ktori
bezprostredne po ozndmeni prijmu potrebné opatrenia.
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5.13.5 Zamestnanci zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatela socidlnej sluzby Setrne,
zabezpecuju ich evidenciu, snazia sa predchadzat stratdm a kradeziam a reSpektuju

individuélne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby.

5.13.6 Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej savislosti s fiou.

5.14. PORUSOVANIE DOMOVEHO PORIADKU

5.14.1 Za zavazné porusovanie predpisov a poriadku sa povazuji najma :

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Skody sposobené v dosledku nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
omamnych latok

donéska nepovolenych omamnych latok (drogy a opiaty),

fyzické utoky na persondl, ostatnych prijimatelov sociadlnej sluzby, pripadne
navstevnikov,

akékol'vek neopravnené a hrubé slovné napddanie zamestnancov zariadenia alebo
prijimatel'ov socidlnej sluzby,

hadky alebo nevhodné spravanie k névsteve,

poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych prijimatelov socidlnej sluzby,
zamestnancov alebo navstevnikov, kradeze,

vyvolavanie verejného pohorSenia (napr. nahota, neprimerané sexudlne spravanie
Vv spolo¢enskych priestoroch, sexualne obt'azovanie a pod.)

Zobranie s ndslednym vydieranim a vyhrdzanim sa prijimatelom socidlnej sluzby,
zamestnancom a navstevnikom zariadenia,

nartSanie stukromia iného prijimatela socidlnej sluzby alebo obmedzovanie iné¢ho
prijimatel’a socialnej sluzby

5.14.2 Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov resp. omamnych latok, ked’ sa prijimatel’
socialnej sluzby sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby,
navstevnikov alebo zamestnancov zariadenia, mozu byt pouzité prostriedky obmedzenia na
¢as nevyhnutny na odstranenie priameho ohrozenia.

5.14.3 V pripade, Ze sa prijimatel’ socialnej sluzby sprava v zmysle predchadzajuceho bodu

a zamestnanci zariadenia nedokazu situaciu zvladnut’ prostriedkami obmedzenia v zmysle
§10 zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov, buda k spolupraci
privolani prislusnici PZ SR.

5.14.4 Kazd¢ pouzitie prostriedkov telesné¢ho i netelesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby musi byt’ zaevidované v registri obmedzeni (podl'a druhu poskytovanej sluzby), ktory

sa vypracovava v zmysle zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov.
Netelesné obmedzenie mé prednost’ pred telesnym obmedzenim.
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5.14.5 V pripade prijimatel'a socialnej sluzby, ktory opakovane porusuje predpisy, domovy

5.14.6

5.14.7

5.14.8

5.15.
5.15.1

5.15.2

poriadok, chova sa nepristojne, hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy

0 poskytovani socidlnej sluzby, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske

spolunazivanie bude vzniknuta situdcia posudena a rieSena:

a) Ustnym pohovorom na trovni riaditel’a, o ktorom bude spracovany pisomny zaznam za
ucasti socidlneho pracovnika,

b) wuréenim jednorazovej thrady za vymenu postelnej bielizne, poskytnutiec osobnej
hygieny alebo upratovanie ¢astejSie ako je stanovené osobitnym predpisom v pripadoch,
ku ktorym doslo v priamej stuvislosti s napr. nadmernym pozitim alkoholického napoja,
omamnej latky, drogy a pod., ktoru je prijimatel’ socialnej sluzby povinny uhradit’ do
15.dna nasledujuiceho kalendarneho mesiaca. Sumu jednorazovej uhrady urcuje Cennik
uhrad za socialne sluzby.

¢) ukoncenim poskytovania socialnej sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov

O zavaznom poruseni domového poriadku prijimatelom socialnej sluzby, zamestnancom
zariadenia resp. navstevnikom bude urobeny zapis sluzbukonajucim personalom.

V pripade zavazného porusenia domového poriadku prijimatel'om socialnej sluzby sa tato
skuto¢nost’ zaeviduje do IS Cygnus, Socidlna Cast/ostatna dokumentacia, bod 4. PoruSenia
domového poriadku. Zo zapisu musi byt zrejme: kedy k zdvaznému poruSeniu domového
poriadku doslo, akym sposobom, rozsah $kod a Cinnosti vykonané zamestnancami na
odstranenie $kod.

V pripade zavazného poruSenia domového poriadku zamestnancom resp. navStevnikom
zariadenia sa o tejto skuto¢nosti vyhotovuje pisomne zapis v dvoch vyhotoveniach. Zo
zapisu musi byt zrejme kto, kedy aako zavazne porusil domovy poriadok, rozsah
sposobenych skod a ¢innosti vykonané na ich odstranenie. Zapis sa odovzdava riaditel'ovi
zariadenia alebo nim poverenému zamestnancovi, ktory ur¢i d’alsi postup v zmysle platnych
predpisov.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Domovy  poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatelov socidlnej sluzby
a zodpovednymi zamestnancami zariadenia a bude priebezne aktualizovany v stlade
S platnymi pravnymi predpismi

Riaditelom povereny zamestnanec oboznami s tymto domovym poriadkom vsetkych
prijimatelov socialnej sluzby  azamestnancov zariadenia minimalne 1 den pred
nadobudnutim u¢innosti.
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5.15.3

5.15.4

5.15.5

VI.

6.1

6.2

6.3

VII.

Povereny socialny pracovnik obozndmi s tymto domovym poriadkom kazdého
nastupujuceho prijimatela socialnej sluzby resp. jeho zakonného zastupcu do 3 pracovnych
dni od diia néstupu.

Domovy poriadok nadobuda u€¢innost’ diiom 9. aprila 2015

Nadobudnutim G¢innosti tohto Domového poriadku sarusi Domovy poriadok (interna
smernica Cislo 82/2012) u¢inny odo diia 1.12.2012

SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE
NORMY

VSEOBECNE PLATNA LEGISLATIVA

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 doplneni zékona €. 45/1991 Zb.

0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajc¢iarov v zneni neskorSich pravnych predpisov

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov

Obciansky zakonnik

VZN Zilinského samospravneho kraja

Zakony, dohovory a normy EU tykajuce sa dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod

TECHNICKE NORMY

Netykaju sa danej problematiky

VNUTORNE ORGANIZACNE DOKUMENTY

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Prevadzkovy poriadok Ubytovacia Cast’

Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky

Bezpecnostné predpisy zariadenia

Interna smernica ¢islo 84/2012 - Opatrovatel'ské a osetrovatel'ské sluzby

ZAZNAMY O KVALITE

Evidencia st'aznosti
Register netelesnych a telesnych obmedzeni
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Zaznam o poruseni domového poriadku
Individualny plan

Plan starostlivosti

Zaznamy o poskytovanej starostlivosti

VIIl. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

8.1

8.2.

Pri pouzivani a aktualizacii Domového poriadku sa riadime ustanoveniami Internej
smernice ¢islo 77/2012 - Riadenie dokumentov a zaznamov.

Tato IS nadobuda platnost’ 3.11.2016 a je ucinna od 1.12.2016.

JUDr. Ing. Robert Srogoncik
riaditel’

ZOZNAM PRILOH

[@X3

.1 - Osobna karta: osobné veci — Satstvo, obuv, ...

.2 - Osobna karta: osobné veci — cennosti, obrazy a iné predmety
.3 - Osobn4 karta: zverené predmety

4 - Osobna karta: pouzivanie vlastného elektrospotrebica
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